Schritt fur Schritt zu lhrem Bahn-Ticket

Buchen Sie sich nach Erhalt lhrer Reiseunterlagen unkompliziertund mithilfe lhres persénlichen
Gutscheincodes Ihre Wunschverbindung zum Flughafen, zum Hafen bzw. ndchstgelegenem
Bahnhof des Abfahrts-/Zielhafens.

Pro Person und Strecke erhalten Sie je einen Gutscheincode, den Sie fiir die An- und Abreise
verwenden kénnen.

1. Schritt: https://dertouristik.bahnanreise.de aufrufen und Gutschein-Code aus den

Reiseunterlagen eingeben.
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BAHN-GUTSCHEINCODES EINGEBEN

Geben Sie hier die Bahn-Gutscheincodes ein,
die Ihnen |hr Reiseveranstalter oder lhre Airline
zugesendet hat.

Weiteren Code hinzufiigen

~ Vorgangsnummer: 920025503
DE T R Ausstelungsdatum: 24.08.2022
Reisebeginn: 14.112022

Zug zum Flug-Gutschein/Rail & Fly-Voucher
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voucher codes for your Rail & Fly at
Simply y port.

Nach Eingabe lhrer Gutschein-Codes kénnen Sie nach Bedarf iber das Feld "Weiteren Code
hinzufligen" weitere Eingabefelder erhalten.

Wenn Sie die Gutschein-Codes (jeweils einen Code pro Person pro Fahrt) eingetragen haben,
schlieBen Sie die Eingabe ab, in dem Sie auf "Codes einlésen" klicken.



Schritt 2: Wahlen Sie nun die Reisenden aus, fir die Sie eine Bahnfahrkarte buchen mochten.
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MITREISENDE WAHLEN
Fiir welche Reisende wollen Sie nun ein Ticket
buchen?

Wahlen Sie diejenigen Personen aus, die zusammen auf derselben
Strecke reisen mdchten. Flir andere Personen bzw. andere Strecken
kénnen Sie danach einen neuen Buchungsprozess starten.
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Schritt 3: Abfahrtsbahnhof und gewlinschte Zugverbindung auswahlen
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VERBINDUNG UND UHRZEIT WAHLEN
Bitte wahlen Sie lhre Verbindung

<> 01.11.2022 Aalen Hbf - Flughafen Frankfurt, 2. Klasse
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Schritt 4: Bitte laden Sie nun lhr Ticket herunter oder lassen Sie sich das Ticket an Ihre E-Mailadresse
senden
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TICKET HERUNTERLADEN
Bitte laden Sie Ihr Ticket herunter

Vielen Dank, Sie haben den Gutscheincode erfolgreich eingeldst. Bitte laden Sie

& Ticket herunterladen

Zusatzlich kdnnen Sie Ihr Ticket nun auch an lhre E-Mail-Adresse senden.

Online-Ticket

ICE Fahrkarte __

jetzt Ihr Ticket als PDF herunter und drucken Sie es aus.

Sobald Sie Ihr Ticket herunter
Sie hier klicken, um mit dem E
fortzufahren.
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Buchung und winschen Innen eine angenehme Reise!




Sie haben eine Fluss- oder Hochseekreuzfahrt gebucht?
Mit IThrem Gutscheincode wandeln Sie Ihr Ticket in eine Bahnfahrkarte um, die den Bedingungen
des "Sparpreises Touristik Kreuzfahrt" unterliegt.

Sie finden Ihren Gutscheincode in Ihrer letzten Bestatigung unter dem Punkt Zusatzleistungen:
Hinreise

Herr Claus Clevertours: DER-UT9CE-HE2M8-PWRTU
Frau Carla Clevertours: DER-8G8P8-66CSE-EZUUS

Riickreise

Herr Claus Clevertours: DER-8PRH8-TY646-2PYK3
Frau Carla Clevertours: DER-8ERJ]]J-SPBNR-U645W

Bitte beachten Sie, das sie Ihren Bahngutscheincode erst ab/bis einem deutschen
Grenzbahnhof (inkl. Basel & Salzburg) einlésen konnen, er gilt nicht flr das Streckennetz der
OBB oder SBB.

Fir die Bahnfahrkarte erhalten Sie von uns einen Gutscheincode mit dem Sie unter
https://dertouristik.bahnanreise.de die gewlinschte Bahnstrecke buchen kénnen. Weitere
Informationen zur Einlésung und zum Ticket-Geltungsbereich finden Sie ebenfalls auf der o. g.
Homepage.

Wichtig:

Die Sparpreis Touristik Kreuzfahrt-Fahrkarte unterliegt der Zugbindung. Es gilt der
auf der Fahrkarte eingetragene Zug.

Mindestens eine Teilstrecke der Reise muss mit einem Zug der Produktklasse ICE
oder IC/EC erfolgen.

Sie moéchten in der 1. Klasse reisen? Gegen einen Aufpreis in Hohe von 80,- EURO (Hin-und
Riickfahrt), kénnen Sie die Anderung Uiber unseren Kundenservice vornehmen lassen.
Achtung: Das ist nur so lange moglich, wie der von uns erstellte Gutscheincode noch
nicht eingeldst wurde.

Bitte beachten Sie, dass ein von Ihnen eingeldoster Gutscheincode im Portal der
Deutschen Bahn nicht mehr gedndert werden kann.
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Wichtige Informationen rund um das Bahn-Ticket

Wie erhalte ich den Gutscheincode? Wo kann ich die Gutscheincodes einlosen?

Sie erhalten mit den Reiseunterlagen einen Rail&Fly Gutscheincode und kénnen diesen online
auf https://dertouristik.bahnanreise.de in eine Bahnfahrkarte umtauschen.

Bei Reisen ohne Flug erhalten Sie den Gutscheincode schon friher, in der Regel mit einer
neuen/weiteren Reisebestitigung, spatestens aber mit den Reiseunterlagen.

Erhdlt jede/r Reisende einen eigenen Gutscheincode und ab wann kann ich meinen
Gutschein einlosen?

Ja. Sie erhalten mit den Reiseunterlagen pro Person und Strecke einen Rail&Fly Gutscheincode.
Ausnahme sind hierbei Kinder unter 5 Jahren. Sie reisen ohne Ticket und werden von der Bahn
kostenfrei beférdert.

Es kébnnen mehrere Gutscheincodes pro Strecke gleichzeitig eingelést werden. In diesem Fall
erhalten Sie flr alle Reisenden nur eine Bahnfahrkarte, auf der nur der Name des ersten
Reisenden eingetragen ist.

Das Zug zum Flug Ticket steht friihestens 21 Tage vor Abreise zum Download bereit.

Welche Giiltigkeit und Bedingungen gibt es fiir das Rail&Fly-Ticket?

» Das Rail&Fly-Ticket gilt fur klassische Pauschalreisen ins Ausland fir die Hin- und Rickfahrt
mit der Bahn in der 2. Klasse.

> Die eingeldsten Rail&Fly Bahnfahrkarten gelten in Zligen des Nah- und Fernverkehrs sowie in
ausgewahlten Nichtbundeseigenen Eisenbahnen (Fernverkehrsziige: z.B. ICE, R], RJX, IC/EC;
Nahverkehrszlige: z.B. IRE, RE, RB, S-Bahn).

» Geltungsbereich ist das Streckennetz der DB und teilnehmende Verkehrsverblinde zu allen
deutschen Flughafen (sowie Basel und Salzburg).

Teilnehmende Verkehrsverbiinde sind:

GVH GroBraumverkehr Hannover

HVV Hamburger Verkehrsverbund

MDV Mitteldeutscher Verkehrsverbund
MVV Minchner Verkehrs- und Tarifverbund
RMV Rhein-Main-Verkehrsverbund

VBB Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg
VBN Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen
VGN Verkehrsverbund GroBraum Nirnberg
VRR Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

VRS Verkehrsverbund Rhein-Sieg

VVO Verkehrsverbund Oberelbe

VVS Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart
WT Westfalen Tarif

Flughafen mit Transferpartner

Sofern der jeweilige Flughafen nicht direkt an das Schienennetz der DB angeschlossen ist,
kdénnen Sie die eingeldste Bahnfahrkarte bis zum ndchstgelegenen Bahnhof nutzen. Um eine
durchgehende Mobilitdt zum Flughafen zu gewahrleisten, kénnen ausgewahlte Transferpartner
der DB kostenfrei vom Bahnhof zum Flughafen und vom Flughafen zum Bahnhof genutzt
werden:

e Bremen Flughafen mit der StraBenbahnlinie 6 ab Bremen Hbf
e Dortmund Flughafen mit dem Airport-Shuttle ab Dortmund/Holzwickede
e Kassel-Calden-Flughafen mit der Buslinie 100 ab Kassel-Wilhelmshdhe
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e Minster / Osnabriick Flughafen mit den Buslinien S50, R51 oder D50 ab Minster (Westf.)
Hbf oder mit dem Bus X15 ,FMO-Express"™ ab Osnabriick Hbf

e Nirnberg Flughafen mit der U-Bahn-Linie U2 ab Nirnberg Hbf

e Basel Euro-Airport mit der Buslinie 50 ab Basel SBB

Achtung:

Méchten Sie die Rail&Fly-Fahrkarte innerhalb eines der oben genannten Verbundes
nutzen, beachten Sie bitte, dass Bushaltestellen 0.a. nicht im Buchungsprozess
angegeben werden kénnen. Geben Sie bitte stattdessen den nachsten Bahnhof an. Die
Nutzung aller Verbundverkehre wie Bus, U-Bahn, StraBenbahn sowie Transferpartner ist
mit der Rail & Fly-Fahrkarte dennoch mdoglich und ist auf der Fahrkarte entsprechend
vermerkt.

Wie lange ist das Rail&Fly-Ticket giiltig?

Der Rail&Fly-Gutscheincode berechtigt zur Reise einen Tag vor Abflug, am Abflugtag selbst bzw.
am Ruckreisetag und einen Tag danach. Nach Einlésung des Rail&Fly-Gutscheincodes in ein Ticket
sind Sie jedoch an den Reisetag gebunden. Es gelten die auf der Fahrkarte angegebenen Daten.

Ich habe meinen Reisetag und auch die Zugverbindung gebucht, muss ich mich daran
halten (diese Regelung gilt nur bei Rail&Fly)?

Die von Ihnen gewadhlte Zugverbindung ist als Ihre persénlich favorisierte Strecke zu sehen. Sie
dirfen jedoch innerhalb des Geltungszeitraums auch zu anderen Uhrzeiten und mit anderen Zligen
reisen, solange der auf der Fahrkarte angegebene Reiseabschnitt (Startbahnhof / Zielbahnhof)
gleich bleibt.

Achtung: Sie haben Ihre Zugverbindung gebucht, sind aber unterwegs zu einer Fluss- oder
Hochseekreuzfahrt? In diesem Falle gilt eine Zugbindung.

Kann mein Mitreisender mit dem Zug zum Flug-Ticket von einem anderen Ort anreisen?
Ja, Anreisen von unterschiedlichen Orten sind méglich.

Bei der Umwandlung in die Bahnfahrkarte kénnen Sie auswahlen, welche Personen zusammen
vom gleichen Bahnhof und welche Personen von einem anderen Bahnhof abfahren wollen. Bei der
Buchung von verschiedenen Bahnhofen werden getrennte Fahrkarten erstelit.

Ist eine Sitzplatzreservierung in meinem Rail&Fly-Ticket inkludiert?
Nein, sollten Sie eine Sitzplatzreservierung wiinschen, kann diese im Buchungsprozess direkt bei
der Bahn hinzugebucht werden.

Ich habe mein Rail&Fly-Ticket nicht genutzt, kann das erstattet werden?
Im Falle nicht genutzter Tickets ist eine Erstattung nicht méglich.

Ist mein Rail&Fly-Ticket im Ausland giiltig?

Nein. Die Rail&Fly Bahnfahrkarte ist bei Abfliigen von ausldandischen Flughafen nicht guiltig
(ausgenommen EuroAirport Basel & Salzburg), auch nicht fir die innerdeutsche Strecke bis zur
Grenze.

Ich wohne im Ausland, was ist zu beachten?

Flr Gaste, die nicht in Deutschland wohnen: Das Rail&Fly Ticket gilt nur fiir das Streckennetz der
DB ab/bis deutschem Grenzbahnhof zu/ab deutschen Flughafen (inkl. Basel & Salzburg), es gilt
nicht fir das Streckennetz der OBB oder SBB.
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Ich mochte in der 1. Klasse reisen, was ist zu machen?

Gegen einen Aufpreis von 32 € pro Person und Strecke kann die Rail&Fly Leistung in der 1.
Klasse hinzugebucht werden.

Zur Buchung in die 1. Klasse (mit Aufpreis), wenden Sie sich bitte an unser Service-Team.
Die Telefonnummer oder die E-Mailadresse finden Sie auf Ihrer Reisebestatigung.

Mein Abflughafen hat sich gedndert. Und nun?

Sie erhalten von uns neue Reiseunterlagen inklusive neuer Gutscheincodes, mit welchen Sie
erneut Ihre favorisierte Verbindung zum Flughafen selbst wahlen und fiir Ihren neuen
Fahrschein einlésen kénnen.

Unsere Empfehlung:

Bitte achten Sie darauf beim Einldésen der Rail&Fly Gutscheincodes Zugverbindungen zu
wahlen, die laut Fahrplan mindestens 4 Stunden vor Abflug eine Ankunft am
Abfertigungsschalter des Abflughafens gewahrleisten.

Jeder Reisende ist fir seine rechtzeitige Anreise zum Flughafen selbst verantwortlich.
Fahrplanauskiinfte erhalten Sie auf www.bahn.de oder bei dem Reise-Service der Bahn unter
der Rufnummer 01806/996633 (20ct/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/
Anruf).

Ihre Frage wurde nicht beantwortet?
Bitte wenden Sie sich an unser Serviceteam. Die entsprechende Telefonnummer oder eine
E-Mailadresse finden Sie auf Ihrer Buchungsbestatigung.
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